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________________________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и члана 24. став 2. и 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана
, поступајући на основу чињеница и података које је прикупио у поступцима контроле законитости и правилности рада Републичког фонда за пензијско и инвалидско осигурање, Заштитник грађана
У Т В Р Ђ У Ј Е
Дирекција Републичког фонда за пензијско и инвалидско осигурање не предузима благовремено одговарајуће процесне радње како би од Управног суда прибавила списе предмета потребне за одлучивање о жалбама грађана изјављеним против првостепених одлука Фонда, које се односе на другу правну ствар истог лица, чиме поступа противно одредбама Закона о општем управном поступку и Инструкцији Фонда од 18. фебруара 2014. године и повређује право грађана на добијање одлуке у законом прописаном року.
Утврђени пропуст у раду Дирекције Републичког фонда за пензијско и инвалидско осигурање представља истовремено и кршење принципа добре управе.
Ради отклањања уоченог пропуста у раду, Заштитник грађана упућује Дирекцији Републичког фонда за пензијско и инвалидско осигурање следећу 

П Р Е П О Р У К У
Дирекција Републичког фонда за пензијско и инвалидско осигурање у свом даљем раду поступаће у складу са одредбама Закона о општем управном поступку и Инструкцијом Фонда од 18. фебруара 2014. године, и то тако што ће, у ситуацијама када се истовремено води управни  поступак по жалби и управни спор пред Управним судом који је у вези са другом правном ствари истог лица, благовремено затражити од Управног суда да списе предмета достави Фонду ради доношења одлуке о изјављеној жалби.
Дирекција Републичког фонда за пензијско и инвалидско осигурање обавестиће Заштитника грађана у року од 60 дана од дана пријема овог акта о предузетим мерама и поступању по препоруци и доставити доказе који потврђују да је по препоруци поступљено. 

Р а з л о з и:
Заштитник грађана је у свом досадашњем раду, примио већи број притужби грађана које се односе на непоступање Дирекције Републичког фонда за пензијско и инвалидско осигурање (у даљем тексту: Фонд) у законом прописаном року по жалбама грађана изјављеним против првостепених одлука Фонда. Као разлог за непоступање у законом прописаном року Фонд често истиче чињеницу да се списи предмета налазе у Управном суду, а поводом тужбе које је грађанин поднео против раније донете одлуке Фонда у другој правној ствари. На овај начин грађани су онемогућени у остваривању права из пензијског и инвалидског осигурања, а поред тога је повређено и њихово право на добијање одлуке у законском року.  
На основу сазнања до којих је овај орган дошао након спроведених поступака контроле правилности и законитости рада Фонда, са напред изложеним проблемом Фонд се у свом досадашњем раду већ сусрео и у циљу  његовог превазилажења донео интерни акт - Инструкцију за поступање другостепеног органа Фонда приликом давања одговора на тужбу Управном суду, 02 Број: 181-935/14 од 18. фебруара 2014. године. Њоме је, између осталог, прописано да када се списи предмета поводом тужбе налазе у Управном суду, а странка поднесе нов захтев за остваривање права из пензијског и инвалидског осигурања, по коме је потребно одлучити, стручни сарадник који је донео решење против кога је покренут управни спор, по сазнању те чињенице, дужан је да сачини допис – ургенцију председнику Управног суда, у којем ће обавестити суд да је странка поднела нови захтев и да је надлежна организациона јединица Фонда дужна да одлучи по захтеву странке у законском року, износећи суду разлоге због којих је неопходно хитно поступање. У допису ће затражити да Управни суд, у што краћем року, донесе одлуку по тужби. Уколико Управни суд није у могућности да по тужби одлучи у кратком року, потребно је, истим дописом, тражити да списе предмета достави Фонду, ради доношења одлуке по захтеву, са напоменом да ће по окончању поступка по захтеву, списе предмета вратити суду ради доношења одлуке по тужби. Такође је потребно, писаним дописом, обавестити странку о предузетим мерама. 
Поступање другостепеног органа управе приликом одлучивања о жалби, прописано је чланом 237. став 1. Закона о општем управном поступку
 ("Сл. лист СРЈ", бр. 33/97 и 31/2001 и "Сл. гласник РС", бр. 30/2010). Из њега произилази да се решење по жалби мора донети и доставити странци што пре, а најдоцније у року од два месеца од дана предаје жалбе, ако посебним законом није одређен краћи рок. Дакле, законом је прописан крајњи рок за доношење и достављање решења – два месеца. Посебним прописом може да буде предвиђен краћи, али не и дужи рок. 
Чланом 31. став 3. истог Закона прописано је да се правна помоћ за извршење појединих радњи у поступку може тражити од суда у складу с посебним прописима. Изузетно, орган за решавање у управним стварима може тражити од суда да му достави списе који су потребни за вођење управног поступка. Суд је дужан да поступи по том захтеву ако се тиме не омета судски поступак. Суд може одредити рок у коме му се списи морају вратити.
Поступајући по притужбама грађана које су се односиле на изложени проблем, након покретања поступака контроле законитости и правилности рада од стране Заштитника грађана, Фонд је исправљао уочене неправилности на које је указано у појединачним случајевима и тако конкретним грађанима омогућавао да остваре своја права из пензијског и инвалидског осигурања. То је свакако пример коректног поступања органа управе и успешне сарадње са Заштитником грађана. 
Међутим, на основу притужби које Заштитник грађана и даље добија не може се закључити да се Фонд у сваком појединачном случају доследно придржава напред наведених одредаба Закона о општем управном поступку, као и правилима поступања предвиђених наведеном Инструкцијом Фонда од 18. 2. 2014. године. Насупрот томе, уочене неправилности у раду Фонда се понављају, тако да други грађани и даље долазе у ситуације идентичне или сличне онима које су већ биле решене, тј. да не могу да остваре своја права из напред наведених разлога.
***

Органи јавне власти и јавни службеници делују у оквиру и на основу Устава, закона и других прописа и примењују правила и поступке прописане важећим прописима, при чему се старају да се одлука по сваком захтеву или притужби донесе у разумном року, без одлагања, а у сваком случају најкасније у законом прописаном року.
Приликом вођења управног поступка орган управе је дужан да се доследно придржава  начела ефикасности и економичности поступка, садржаних у одредбама чланова 7. и 14. ЗУП-а, и тиме обезбеди да грађани могу успешно и квалитетно, без одуговлачења, остваривати, односно заштити, своја права и правне интересе. За разлику од начела ефикасности, које има за циљ да обезбеди успешно и квалитетно остваривање и заштиту права и интереса странака у поступку, начело економичности поступка обавезује органе да брзо, без одуговлачења и са што мање трошкова за странку и друге учеснике у поступку, воде цео управни поступак (првостепени, другостепени и извршни). Начело економичности не односи се само на рокове за доношење решења, већ и на убрзање поступка у целини и вођење рачуна о трошковима странака у поступку. Иако на први поглед делује да одсуство примене овог начела нема озбиљније последице, нужно је указати на одлуке Уставног суда којима се утврђује повреда овог начела кроз повреду права на суђење у разумном року, као елемента Уставом гарантованог права на правично суђење, и повреда права на имовину, у ком случају је Уставни суд овлашћен да подносиоцу уставне жалбе утврди право на накнаду нематеријалне штете. 
Стандард добре управе не дозвољава нечињење и пасивност, већ тражи активан, ангажован став органа управе према обављању послова из свог делокруга и законито вршење тих послова ради остваривања циља због кога су органу дата јавна овлашћења.

Невршење послова и радњи из делокруга, односно надлежности органа управе је пропуст који за непосредне и посредне последице по правилу има стварање правне несигурности, отежавање правног положаја грађана и кршење њихових права.
Заштитник грађана става је да неизвршавање, опструкција, игнорисање или било какво друго понашање органа управе које је формално или суштински несагласно  прописима и актима које је донео у вршењу јавног овлашћења или на основу којих поступа,  јесте лоша управа. 
Заштитник грађана не само да сматра да органи јавне управе сваки поступак који се тиче обавеза, права и на закону заснованих интереса грађана, треба да воде формално исправно и суштински правично, сврсисходно, објективно, транспарентно, ефикасно, стручно, брзо и љубазно, уз поштовање достојанства грађанина, већ и да на такав рад јавне управе грађани имају право.

***

Имајући у виду напред наведено, неопходно је да Фонд у свом даљем раду предузме одговарајуће мере и активности како би се поступање тог органа обављало у складу са одредбама Закона о општем управном поступку, као и Инструкцијом Фонда од 18. фебруара 2014. године, а у циљу благовременог доношења одлука о изјављеним жалбама притужилаца, у ситуацијама када је пред Управним судом у току спор истог лица али поводом друге управне ствари.

На основу утврђених чињеница и околности Заштитник грађана је утврдио пропуст у правилности и законитости рада Републичког фонда за пензијско и инвалидско осигурање, па је сходно члану 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана, упутио препоруку органу, у циљу отклањања уоченог недостатка, као и ради превентивног деловања у циљу унапређења  рада органа управе и спречавања истих или сличних пропуста убудуће.

	ЗАМЕНИЦА ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА

	

	Владана Јовић


Доставити: 

- Републичком фонду за пензијско и инвалидско осигурање

- Министарству за рад, запошљавање, борачка и социјална питања.
� „Службени гласник РС“ бр. 98/06.


� „Службени гласник РС“ бр. 79/05 и 54/07.


� „Службени лист СРЈ“ бр. 33/97 и 31/2001, „Службени гласник РС“ бр. 30/2010.
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